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UVOD

Prema članku 42. stavka 8. Statuta Turističke zajednice Općine Sveta Nedelja (u daljnjem tekstu

T ZO Sveta Nedelja), direktor T ZO Sveta Nedelja je dužan najmanje jednom godišnje dostaviti

Turističkom vijeću godišnje Izvješće o radu Direktora (u daljnjem tekstu Izvješće).

U ovom izvješću koncentracija je na aktivnostima i radu iz Godišnjeg programa rada (u daljnjem

tekstu GPR) za 2024. godinu.

U 2024. godini T ZO Sveta Nedelja organizirao je brojne manifestacije u destinaciji u cilju

promocije lokacije te ponude dodatnog sadržaja i stvaranja novih motiva dolazaka o čemu će
detaljnije bit riječ u nastavku. Brojne manifestacije organizirane su u suradnji s ostalim TZ-ima

Labinštine te poduzetnicima, lokalnim proizvođačima i poljoprivrednicama uvijek uz potporu

Općine Sveta Nedelja. Rad TZ bio je usredotočen na promociju te pripremu projekta i

dokumentacije za različite fondove.

Pored organizacijskih poslova, Direktorica turističke zajednice provodila je i ostale zadatke

utvrđene Programom rada Zajednice, organizirala i rukovodila radom i poslovanjem TZ-a,

provodila odluke Turističkog vijeća, te obavljale ostale stručne i administrativne poslove sukladno

propisima i aktima Zajednice, te Zakonu o turističkim zajednicama i Zakona o turizmu.

Direktorica je surađivala sa stručnim organizacijama i institucijama iz područja turizma, obavljala

poslove odnosa sa javnošću i medijima, pripremala analize, izvješća i druge materijale za potrebe

tijela Zajednice odnosno druge zainteresirane subjekte.

U županijski Turistički ured, HTZ i Ministarstvo turizma, te po potrebi i u druge institucije redovito

su dostavljani traženi podaci i izvješća, te je direktorica sudjelovala na koordinacijama regionalne

TZ.

U suradnji s TZO Kršan organizirana je odlično popraćena edukacija za iznajmljivače, a u suradnji

s T ZG Labin, T ZO Raša i T ZO Kršan organizirano je zajedničko predstavljanje na sajmu
Klagenfurt Messe u Austriji i Barcolanu u Trstu, uz podršku TZIŽ.
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RAD TURISTIČKE ZAJEDNICE

Direktorica turističke zajednice provodila je odluke Turističkog vijeća, organizirala izvršavanje

zadaća, usklađivala materijalne i druge uvjete rada ureda i brinula da poslovi i zadaci budu na
vrijeme i kvalitetno obavljeni u skladu sa odlukama, zaključcima i programom rada zajednice i

njezinih tijela, te obavljala druge poslove utvrdene Zakonom, aktima zajednice i odlukama tijela

zajednice.

Dio poslova koje obavlja zajednica usmjeren je na komuniciranje s medijima i informiranje javnosti

pa tako je direktorica pripremala medijske objave vezane uz projekte, manifestacije i rad

Turističke zajednice te dopunjavala i ažurirala službene web stranice i profile društvenih mreža.

U 2024. godini TZ je pripremio i prijavio 7 projekata na natječaje za financiranje od koji je 4

ostvarilo financijsku podršku: „Šetnicašumberskim dinama” financiran od strane Istarske županije

u iznosu od 7.000,00 eura dok je „Nedelja Outdoor” financiran od strane Fonda za nedovoljno

razvijena područja i kontinent Hrvatske turističke zajednice u iznosu od 9.305,00 eura. TZO Sveta

Nedelja jedina je na Labinštini dobila bespovratna sredtsva od HTZ-a za projekt Hrvatska prirodno

tvoja u sklopu kojeg se planira nabavka novih sadnica za Park skulptura Dubrova. „Noć
šumberskog terana” ostvarilo je sufinanciranje od Istarske županije - UO za poljoprivredu. Svi

projekti provodili su se u partnerstvu i financijsku pomoć Općine Sveta Nedelja.

Ministarstvo turizma i sporta početkom 2024. obavilo je redoviti nadzor nad radom TZ-a te je
utvrđena je manja nepravilnost vezana uz Pravilnik o radu koja je otklonjena u zadanom roku.

Utvrđeno je da je Turistička zajednica Općine Sveta Nedelja izvršavala propisane ciljeve i zadatke

sukladno Zakonu.

Turistička zajednica obavljala je svoje poslove transparentno, poštujući zakonske odredbe i

propise, poštujući odluke Nadzornog odbora, Turističkog vijeća i Skupštine. O radu Turističke

zajednice i direktorice redovito su se informirali članovi vijeća na sjednicama Turističkog vijeća.

PROJEKTI I MANIFESTACIJE

Vinska šetnja Svetom Nedeljom

Vinska šetnja Svetom Nedeljom doživjela je svoje 4. izdanje. Manifestacija u organizaciji TZO

Sveta Nedelja i Općine Sveta Nedelja u potpunosti je 100% lokalni proizvod, a i ovog puta uspjela

je privući velik broj posjetitelja medu kojima su neki stigli od udaljenijih dijelova Hrvatske samo

kako bi doživjeli ovaj autentičan događaj.
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Projekt Nedelja Outdoor

Nedelja outdoor uključio je niz aktivnosti od uredenja i čišćenja pješačkih i bike staza, besplatnih

vodenih tura do medijske kampanje na stranim tržištima. Projekt je sufinanciran od strane Općine

Sveta Nedelja u iznosu od 10.000, 00 eura te Hrvatske turističke zajednice i TZIŽ u iznosu od

9.305,00 eura, sredstvima Fonda za nedovoljno razvijena područja i kontinent.

Sam naslov projekta „Nedelja outdoor” je zapravo igra riječi koji sugerira da će se nedjeljom nešto

održavat u Svetoj Nedelji, a cilj je i ponuda dodatnog rekreativnog sportskog sadržaja za vikende.

VZHOONI

gcanłc

Nove staze značajno će doprinijeti samoj ponudi, i nakon uspješnice Staza Kaliće i bukalete bit će
to novi motiv dolaska u destinaciju.

Uredene su, očišćene i označenedvije nove pješačke staze Boksitna pruga i Šumberske dine, te

je postavljeno odmorište kraj samih dina.

Baronova Fešta i Smotra vina Istočne Istre

T ZO Sveta Nedelja uspješno je organizirala tradicionalnu manifestaciju Baronova Fešta te uz

suradnju s Udrugom Trs organizirala Smotru vina Istočne Istre. Aktivnosti koje je uključila

organizaciju bile su koordinacija dionika, promocija i marketing, ugovaranje usluga i nabava roba

za manifestaciju. Manifestacija uživa veliku podršku Općine Sveta Nedelja i Istarske županije,

Odjela za poljoprivredu.

Pet Angošt Šumber
Na blagdan Majke Božje od Drenjar 15- kolovoza 2024_ godine, održana je manifestacija Pet



Angošt u Šumberu. Program je uključivao Svetu misu, te nastup benda Tu i tamo, a privukao je
velik broj posjetitelja.

Dan Općine Sveta Nedelja

16. listopada 2024. godine proslavljen je Dan Općine Sveta Nedelja, T ZO je bila uključena u
suorganizraciju događanja.

Kulturno Ljeto — Noć Šumberskog Terana

Noć šumberskog terana postala je većtradicionalna manifestacija koja uživa podršku vinara i

lokalnog stanovništva te uvelike doprinosi promociji Šumbera i ove važnesorte za našu
destinaciju.

Advent u Svetoj Nedelji 2025.

Adventski program u Svetoj Nedelji trajao je od 1. do 24. prosinca, s brojnim događanjima kao što

su paljenje adventskih svijeća, božićne radionice za djecu, koncerti i druge sadržaje. Aktivnosti

koje je uključila organizaciju bile su koordinacija dionika, promocija i marketing, ugovaranje usluga

i nabava roba za manifestaciju.

Manifestacije u Parku Skulptura Dubrova

U suradnji s Turističkom zajednicom Grada Labina, održan je niz manifestacija u Parku skulptura

Dubrova, uključujući kreativne radionice i koncerte.

Na Uskršnji ponedjeljak, 2024. godine, održana je kreativna radionica za djecu u Parku skulptura

Dubrova, a u Dolcu amfiteatru izvedena je dječja predstava „Pale sam na svijetu”, uz interaktivnu

potragu za uskršnjim blagom. U sklopu 45. MKS organizirana su razna događanja, druženje s
autorima uz domaće proizvode uključujući posjete školskih grupa i koncert Jelene Radan i Pedra

Abreua na zatvaranju simpozija. 13. kolovoza 2024. godine u Parku skulptura Dubrova

organiziran je koncert Maje Posavec i Ivana Kapeca, koji su izvodili pjesme Leonarda Cohena, uz
degustaciju lokalnih craft piva i vina.

PROMOCIJA

Temeljem Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma kao i odredbama

Statuta TZO Sveta Nedelja, značajan dio operativnih aktivnosti direktora TZ-a i financijskih

sredstava, usmjeren je na organizaciju izvršavanja zadaća, uskladivanja materijalnih i drugih

uvjeta rada turističke zajednice, kao i realizaciju niza promotivnih aktivnosti.

U okviru promotivnih aktivnosti, uspješno su izrađeni i postavljeni jumbo plakati (billboardi) na
ključnim lokacijama, uključujući ulaz u destinaciju Sveta Nedelja. Kampanja je trajala od travnja do

svibnja 2024. godine i obuhvatila je promociju dvije značajne manifestacije, kao i promotivnu

kampanju za Turistički informativni punkt - Kocka.

Za manifestaciju Noć šumberskog terana, koja se održala 21. lipnja 2024. godine u Šumberu,

izraden je vizualni identitet i plakat. Dizajn je odražavao autentičnost sorte šumberski teran, a
plakat je sadržavao informacije o degustaciji vina, lokalnim delicijama, glazbenom programu i
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predstavljanje OPG-ova. Ovi materijali korišteni su za promociju događanja na različitim

platformama.

Za Baronovu feštu 2024. godine tiskano je i postavljeno 40 plakata prema unaprijed dogovorenom

dizajnu. Plakati su postavljeni na ključna mjesta u gradu, promovirajući manifestaciju. Kampanja

je obuhvatila pripremu promotivnih materijala, uključujući teaser vizuale za društvene mreže
(Facebook, Instagram), tekst za brošure na hrvatskom i engleskom jeziku, plakati za distribuciju,

te diplome i privjesnice za nagradene vinare. Vizuali su bili uskladeni s prošlogodišnjim dizajnom,

ali s novim detaljima koji su uključivali sponzore i partnere.

Kroz predsezonu, sezonu i podsezonu, značajna promocija ključnih lokalnih događanja ostvarena

je putem Radio Labina. Kroz emitiranje promotivnih spotova, povećana je vidljivost i broj

posjetitelja manifestacija.

Za sve manifetsacije i projekte su spremljene najave i medijska priopćenja uz fotografije te su

održane i 3 medijske konferencije (Nedelja outdoor, Baronova fešta i Advent u Svetoj Nedelji),

Pripremljene su mape za iznajmljivače koje sadrže svu aktualnu ponudu sa Labinštine.

Nedelja Outdoor

Projekt „Nedelja Outdoor” uspješno je promoviran putem različitih medijskih kanala, čime je postignuta

visoka vidljivost i prepoznatljivost outdoor ponude Svete Nedelje. Promocija je obuhvatila širok spektar

komunikacijskih platformi, uključujući društvene mreže, tiskane materijale, bilborde, plaćene članke, te

video sadržaje. Detalji promocije su sljedeći:

Kampanja na društvenim mrežamabila je ključni alat za promociju projekta „Nedelja Outdoor”. Objave na

Instagramu i Facebooku i obuhvatile su interaktivne sadržaje, slike i video materijale koji su prikazivali

ljepote prirode, povijesnu baštinu te enogastronomsku ponudu Svete Nedelje. Ove objave su privukle

pažnju ciljanih grupa, stvarajući veći angažman i potičući posjetitelje da istraže outdoor aktivnosti u ovom

području.

U sklopu projekta, izvršen je dotisak postojećih letaka i brošura koji promoviraju pješačke i biciklističke

staze Svete Nedelje. Ovi materijali su od velike važnosti za promociju na turističkim sajmovima, kao i za

distribuciju medu iznajmljivačima i posjetiteljima koji borave u lokalnim objektima. Letci i brošure pružaju

osnovne informacije o stazama, atrakcijama i uslugama dostupnim posjetiteljima.

Za promociju projekta u inozemstvu, objavljen je plaćeni članak u slovenskim medijima, koji je detaljno

predstavio „Nedelja Outdoor" kao novu atrakciju Istočne Istre. Također, nekoliko članaka bilo je objavljeno

u hrvatskim turističkim portalima(putni kofer, ekstravagant i promo), čime je promovirana outdoor ponuda

Svete Nedelje kao ključna destinacija za ljubitelje prirode i aktivnosti na otvorenom.
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Pridružite se kolesarski avanturi v
Sveti Nedelji to ncdcljo!
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9.

Jesen je idealen čas za raziskovanje

notranjosti Istre s kolesom ali peš

Kao dio promocije, snimljen je promotivni video koji prikazuje biciklističke i pješačke ture kroz Sveta

Nedelja, uz kadrove predivnih krajolika i atraktivnih lokaliteta. Video je prijavljen na turističke video

festivale, čime je dodatno promovirana ponuda Svete Nedelje na globalnoj razini. Video je dostupan na

YouTubeu putem sljedeće poveznice:

Promotivni video

Osim toga, snimljeni su i kraći videi u suradnji s Općinom Sveta Nedelja koji su korišteni za promociju na

Instagramu i Facebooku. Snimljeni videi promovirali su boksitnu prugu, šumberske dine i Advent u Svetoj

Nedelji. Videi je dostupan na sljedećem linku:

yjdeo preko 50 000 pogleda na fb

video 2 preko 44 000 pogleda na fb

video 3 preko 27 000 pogleda na fb
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PjeiăEkă gumberskc dine

Odlične rezultate je pokazala i kampanja vezana za 4. izdanje Vinske šetnje Svetom Nedeljom i to

članak na portalu putni kofer:

Na Facebooku je objavu vidjelo 20.211 jedinstvenih korisnika, uz 21.680 prikaza,

Objava na IG storyju s linkom (10.000 prikaza) i

Članak je ukupno pročitan 17.265 puta.

Edukacija za iznajmljivače

U srijedu 19.3.2024. u multifunkcionalnoj dvorani Društvenog doma u Kršanu u suradnji Turističkih

zajednica Općine Sveta Nedjelja i Općine Kršan organizirana je edukacija za privatne

iznajmljivače sa područja navedenih Općina. Na edukaciji je sudjelovalo pedesetak iznajmljivača.

Cilj edukacije bio je pomoći iznajmljivačima u rješavanju izazova iznajmljivanja te podizanju

kvalitete smještaja u obiteljskom domaćinstvu. Uvodnu riječ je imao Dalibor Kovačić, iz Bike

centra Rabac i Albona Adventure, koji je prezentirao Outdoor ponudu ovog područja. Ana Klancir,

stručnjakinja za rezervacijske sustave, otkrila je osnovne alate koje mogu iznajmljivačima olakšati

poslovanje. Nadalje je prezentacija bila fokusirana na praćenje trendova u turizmu, uvidom u

ovogodišnje trendove te digitalni marketing. Poseban interes medu iznajmljivačima izazvala je
prezentacija novoosnovane udruge „Eco I Do", čiji je ključni cilj promocija održivog turizma u

praksi.

Sudjelovanje na međunarodnom sajmu Klagenfurt Messe I BARCOLANA U TRSTU

Od 5. travnja pa do 7. travnja klaster TZ-a Grada Labina, TZ-a Općine Sveta Nedelja, te TZ-a

Općine Kršan i TZ-a Općine Raša, uz potporu TZ-a Istarske županije, sudjelovali su na

Freizeitmesse Klagenfurt 2024 — Sajmu slobodnog vremena.

Sajam je bila odlična prilika za predstavljanja ponude istočne Istre na austrijskom tržištu.
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Na poziv T ZG Labina sudjelovali smo na Barcolani u Trstu (9.-11. listopad) gdje je direktorica predstavili

nšuturističku ponudu posjetiteljima iz cijelog svjeta koji su došli tog vikenda na regatu.

ADMINISTRATIVNI POSLOVI

TZO Sveta Nedelja je obavljala slijedeće poslove:

•

•

upravljanje sustavom eVisitor (vođenje statistike, ažuriranje podataka obveznika,

proknjižavanja krivo uplaćenih uplata, unošenje rješenja o prijavama/odjavama novih

objekata, vođenje evidencije o uplatama turističke pristojbe i dr.) — kontinuirano,

prijave i odjave gostiju iznajmljivača koji to nisu mogli samostalno te prijave i odjave

vikendaša,

vođenje evidencije o uplatama članarine i turističke pristojbe — na dnevnoj razini,

suradnja s Državnim zavodom za statistiku oko dostave traženih (statističkih) informacija —

kontinuirano,

informiranje privatnih iznajmljivača o novostima, zakonskim obvezama i dr. —kontinuirano, po

potrebi,

koordiniranja aktivnosti s Općinom,

sastavljanje/dogovaranje ugovora i/ili sporazuma s partnerima ili tijelima koja su osiguravala

sufinanciranja projekata,

pomoć iznajmljivačima u popunjavanju Obrasca TZ2,

priprema materijala za sjednice Turističkog vijeća i Skupštine,

plaćanje računa, suradnja s knjigovodstvom oko izrade financijskih izvještaja i sl.

priprema uplatnica za boravišnu pristojbu, te uputa o obavezi plaćanja turističke članarine,

način obračuna i plaćanje i

informacije za turiste, informacije za iznajmljivače, ugostitelje i opće informacije.

ZAKLJUČAK

Direktorici Turističke zajednice jedan od osnovnih zadataka jest održavati stabilnu Turističku zajednicu i

precizno ugovarati poslove kako bi sve bilo u skladu s odlukama Turističkog vijeća koje su provođene

prema programima i određenim izmjenama unutar plana, sukladno odlukama od strane Turističkog
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vijeća. Unatoč brojnim izazovima kojima se TZ suočavala početkom godine prvenstveno zbog kašnjenja

uplate sredstava iz Fonda za ribarstvo, direktorica je uspjela održat stabilno poslovanje TZ-a. U 2024.

godini porasli su prihodi od strane proračuna Općine, županije i države te sustava turističkih zajednica

uslijed prijavljivanja raznih projekata na natječaje i javne pozive.

Suradnja s Općinom Sveta Nedelja izuzetno je uspješna i temelji se na visokoj dostupnosti i iznimnoj

spremnosti za suradnju s obje strane. Općina Sveta Nedelja uvelike pomaže u ostvarivanju ciljeva i

financijski podupire sve značajne projekte Turističke zajednice.Posebna je suradnji doprinio jedinstveni

upravni odjel, koji svojim stručnim i promptnim odgovorima omogućava nesmetano ostvarivanje svih

planiranih aktivnosti. Velika donacija dobivena od Općine Sveta Nedelja odražava njihovu stalnu predanost

i ulaganje u razvoj lokalne zajednice i Svete Nedelja kao turističke destinacije. Ova financijska podrška, uz

logističku i tehničku pomoć, omogućila je realizaciju brojnih projekata i manifestacija koje imaju dugoročni

pozitivan utjecaj na turizam, kulturu i zajednicu u cjelini. Suradnja s Općinom Sveta Nedelja ostaje primjer

iznimne koordinacije i zajedničkog rada na stvaranju boljeg okruženja za sve građane i posjetitelje.

Posebno je značajno i povećanje prihoda od strane Istarske županije koja prati sve projekte i pomaže u

realizaciji istih.

Temeljem obrađenih podataka može se zaključiti da se poslovanje Turističke zajednice odvijalo sukladno

usvojenom Planu i programu rada, te odlukama Skupštine, Turističkog vijeća i Nadzornog odbora

Turističke zajednice. Predlažem da Turističko vijeće prihvati Izvješće o radu direktorice za 2024. godinu.

Bianca Dagostin,

direktorica Turističke zajednic Općine Sveta Nedelja
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